Dbajac o dane osobowe Administrator pragnie poinformowac¢ o sposobie w jaki je
przetwarza. W DPolityce zostaly opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania
Danych Osobowych przez Administratora Danych Osobowych.

1. ADMINISTRATOR DANYCH I INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Zaklad Wodociagow i Kanalizacji S.p. z 0.0, reprezentowany przez Prezesa Zarzadu, 11-
320 Jeziorany, ul. Kolejowa 6 NIP: 7392875701 Regon: 10665294 KRS: 0000092159
sekretariat@zwikjeziorany.pl

Z Administratorem mozna sie kontaktowaé na powyzsze dane. Administrator wyznaczyt
Inspektora Ochrony danych, z ktéorym mozna si¢ kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@warmiainkaso.pl oraz pod numerem telefonu 517 109 217.

Administrator przetwarza Dane Osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegOlnosci prawa polskiego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz doktada starannosci aby przetwarzanie odbywato
sie zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osob, ktdrych dane dotycza.

2. DEFINICJE

* Dane Osobowe: oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowad, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegllnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowgq lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej;

¢ Przepisy RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych)

¢ Przetwarzanie: w rozumieniu niniejszej Polityki Prywatno$ci oznacza operacje lub zestaw
operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w
sposOb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, usuwanie, niszczenie.

¢ Klient/Uzytkownik: Osoba fizyczna lub Podmiot korzystajacy z ustug Administratora

3. KIEDY ZBIERAMY PANI/PANA DANE?


mailto:sekretariat@zwikjeziorany.pl
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* Podczas pobytu na stronie Administratora: https://zwikjeziorany.pl Podczas pobytu na
naszych stronach i podstronach zbieramy w celach bezpieczenistwa, udoskonalania i
funkcjonowania strony takie informacje jak pliki cookie.

e Podczas kontaktu z nami oraz korzystania z ustug: Przetwarzamy takie Dane Osobowe,
ktore sa niezbedne do prowadzenia z Panem/Pania komunikacji czy wywiazaniu si¢ z
umowy (np. udzielenia odpowiedzi na zadane przez Panig/Pana pytanie) oraz do
zrealizowania Pani/Pana prosby lub zapytania.

 Podczas realizacji czynnosci wynikajacych z zawartej umowy lub umow miedzy stronami
lub na podstawie umowy z podmiotami publicznymi.
* Podczas realizacji wykonywania czynnosci wynikajacych z realizacji ustug objetych
umowa
* Dodatkowo zbieramy dane osobowe w sytuaciji:
*  zawarcia umowy
*  realizacji umowy
*  Swiadczenia ustug
* w zakresie realizacji czynnosci z przejmowaniem urzadzenn wodociagowych i
kanalizacyjnych
* nabywanie lub zbywanie tytuléw prawnych do nieruchomosci dla potrzeb
inwestygji
* W zakresie roszczen
*  zapewnienie komunikagji
*  obstuga zgloszen i reklamagji
*  w celach analitycznych i statystycznych
*  zawarcia, nalezytego wykonania, rozwigzania umow - do czasu zakonczenia ich
trwania, a po tym czasie, w innych zgodnych z prawem celach, zwigzanych
z umowami np. w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz reklamagji.

Administrator nie sprzedaje, nie przekazuje, ani nie uzycza przetwarzanych danych
osobowych z wyjatkiem przypadkow, w ktorych wymagaja tego przepisy prawa regulujace
obszar dziatalnosci Administratora.

4. CELIPODSTAWA PRAWNA

Kazdy cel w jakim przetwarzamy Pani/Pana Dane Osobowe posiada podstawe prawna,
oraz okres w jakim Dane te sg Przetwarzane.

* Podjecie dzialan zwigzanych z obstuga Klienta oraz $wiadczenie ustug droga
elektroniczng Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

* Podjecie dziatan zwigzanych z obstuga Klienta oraz swiadczenie ustug stacjonarnych
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i wykonania
umowy)


https://zwikjeziorany.pl/

* Podjecie dziatan zwigzanych z obstuga i realizacja zapytan lub zamowien ztoZzonych
przez Klientéw w ramach strony Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1lit. b RODO (niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy)

* Obstuga reklamacji Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na ochronie praw Administratora i Klienta)

* Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami wynikajacymi z kontaktu, zawartej
umowy, lub zwigzanych ze $wiadczeniem uslug. Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie praw
Administratora)

* Realizacja obowiazkoéw ustawowych wynikajacych z przepiséw podatkowych i
rachunkowych Podstawa prawna: Art. 6 ust.l lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 70 § 1
Ordynacji podatkowej (niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawnego)

* Realizacja obowiazkow ustawowych wynikajacych z przepisow podatkowych i
rachunkowych Podstawa prawna: Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwiazku z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci (niezbednos¢ przetwarzania do wykonania obowiazku prawnego)

* Realizacja obowiazkoéw ustawowych wynikajacych z przepisow podatkowych i
rachunkowych Podstawa prawna: Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwiazku z art. 112 Ustawy o
podatku od towardw i ustug

* Realizowanie celu zwigzanego z kontaktem z Klientem w zakresie zwigzanym ze
$wiadczeniem ustug, obstuga poprzez dostepne opcje kontaktu Podstawa prawna: Art. 6
ust. 1lit. b RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy)

* W celu obstugi pytan i présb Klientéw. Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. £ RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na odpowiadaniu na zapytania
Klientéw)

» Zapewnianie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy droga elektroniczna. Art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora, motyw 49 RODO)

e Zapewnienie ustug realizowanych w zakresie w ktérym wymagaja tego przepisy prawa
regulujace obszar dziatalnosci Administratora. Podstawa prawna: Art. 6 ust.1 lit. c RODO
(niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawnego oraz realizacji umowy)

W  chwili, kiedy Administrator utraci podstawe prawna przetwarzania Danych
Osobowych, nastapi usunigcie Danych Osobowych lub ich modyfikacja w sposdb
wykluczajacy identyfikacje osoby.

5. PLIKI COOKIE

Administrator w zwiazku z prowadzeniem swojej strony internetowej moze gromadzi¢ w
ramach dziatalnosci Twoje Dane Osobowe za posrednictwem plikdéw cookies.

Cookie to maly plik tekstowy, ktéry strona internetowa zapisuje na komputerze lub
urzadzeniu koricowym uzytkownika w chwili, gdy ten ja przeglada.

Wchodzac na strone Administratora Pliki Cookie nalezace do tej strony zapisujq si¢ na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Strona internetowa moze ewentualnie korzystac z



serwisow zewnetrznych, ktére rowniez posiadaja wilasne pliki cookie — sg to pliki cookie
0s0b trzecich.

Uzywamy cookies, aby optymalizowac korzystanie z naszej strony, a takze do gromadzenia
statystyk, ktore pozwalaja ocenia¢ sposob korzystania Uzytkownikéw ze strony. Daje to
mozliwos¢ pdzniejszego ulepszania struktury i zawartosci witryny. Informacje pozyskane
za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sa faczone z innymi danymi
Uzytkownikow, nie stuza tez do ich identyfikacji przez Administratora.

Zarzadzanie plikami cookies przez Uzytkownika

Mozesz skonfigurowac przegladarke tak, aby zablokowa¢ automatyczne akceptowanie
plikow cookies lub uzyska¢ kazdorazowa informacje o przestaniu pliku na swoje
urzadzenie. Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wplyna¢ na dostepnosc i
funkcjonalnosci strony.

Mozesz réwniez skonfigurowac swoja przegladarke w zakresie stosowanie plikéw Cookie.

1. Mozesz ustawi¢ w przegladarce blokowanie okreslonych rodzajow cookies i innych
technologii, poprzez okreslenie na przyktad, ze dozwolone beda tylko i wylacznie te, ktore
sa niezbedne do poprawnego wyswietlenia strony.

2. Domyslnie wigkszos¢ przegladarek dopuszcza stosowanie wszystkich cookies, jednak
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany tych ustawien w dowolnym momencie w swojej

przegladarce, moze takze usunac zainstalowane juz pliki cookies.

3. Kazda z przegladarek umozliwia takie dzialanie poprzez jedna z dostepnych w
ustawieniach lub preferencjach opdji.

4. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ korzysta¢ ze strony Administratora w tzw. trybie
incognito, ktory blokuje mozliwos¢ gromadzenia danych o jego wizycie, natomiast niektdre
pliki cookie sa niezbedne do poprawnego funkcjonowania strony. Ich usunigcie moze
doprowadzi¢ do braku prawidlowego funkcjonowania.

5. Jezeli Chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o stosowaniu Cookie warto zapoznad sie z
informacjami zawartymi tu: https://wszystkoociasteczkach.pl

6. PROFILOWANIE

Administrator nie dokonuje profilowania Klientow

7. UPRAWNIENIA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH



Administrator umozliwia spelnienie wszelkich praw jakie Pani/Panu przystuguja w
zakresie stosowania przepisow RODO tj. praw wskazanych w artykutach 15-21 RODO
czyli:

* Ma Pani/Pan prawo dostepu do Danych Osobowych, do uzyskania kopii Danych
Osobowych, do sprostowania Danych Osobowych. (Art.16RODO), do usunigcia Danych
Osobowych w granicach wyznaczonych przez przepisy prawa. (Art.17 RODO), do
ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych. (Art. 18 RODO) oraz ma Pani/Pan prawo
skorzysta¢ z tego prawa rowniez jezeli wniesie Pani/Pan sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1
RODO wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie administratora sq nadrzedne wobec podstaw wniesionego sprzeciwu. Ma
Pani/Pan prawo do przeniesienia Danych Osobowych. (Art.20 RODO), do sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich Danych Osobowych przez Administratora (Art. 21 RODO), do
wycofania zgody, oraz prawo wnies¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez
Administratora Pani/Pana Danych Osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Nalezy pamietac¢ ze podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale niekiedy moze by¢
koniecznie aby$my mogli $wiadczy¢ Pani/Panu nasze ustugi (czyli zawrzec z Panig/Panem
umowe i wywiazac si¢ z niej) lub zrealizowac Pani/Pana zamowienie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane Osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, ktore swiadcza dla
Administratora ustugi. Podmioty trzecie, ktorym przekazujemy dane, wtedy, kiedy jest to
niezbedne do wykonania umowy lub cigzacego obowigzku prawnego na Administratorze
to np. wyspecjalizowani dostawcy ustug hostingu, ustug windykacyjnych, kurierskich,
pocztowych, podmioty publiczne.

9. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH I ORGANIZAC]I
MIEDZYNARODOWYCH

Administrator nie przesyla danych do Panstw trzecich.
10. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarzajac Twoje Dane Osobowe stosuje srodki organizacyjne i
techniczne zgodne z przepisami prawna.

Polityka wchodzi w zycie z dniem........



